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Diseño de la organización virtual en UNELA 

            El diseño de la organización virtual de UNELA es lo de un servicio de personas altamente calificadas y practicadas en la aplicaciones de las ciencias educativas con referencia a lo virtual.   La universidad cuenta con un Servicio de Educación en Línea bajo las siglas : SEL.    El director de nuestro Servicio de Educación en Linea es : Ms. Thomas Soerens

    
El SEL (Servicio de Educación en Línea) cuenta con varios asesores. Uno de los asesores de SEL es Mauricio Sánchez.   El es director de la tecnología educativa de Alas de Socorro para América Latina.  Otro asesor es Elber Montiel, un diseñador de sitios web.  Es autor de más de 10 sitios web, y su currículo de vida indica una experiencia fuerte en los aspectos técnicos/informáticos con tales instituciones educativas como PROMETA y ESEPA.   

     
Con respecto a los recursos humanos dentro de la universidad, tenemos al programa de Informática de UNELA, un programa que tiene la certificación del INA  ( el Instituto Nacional de Aprendizaje) .   La universidad ofrece una serie de cursos como un programa de extensión, incluyendo los cursos del Diseño Web con Dreamweaver, Las Redes, y El mantenimiento y reparación de computadoras.  Dado la existencia de dicha proyección educativa en el área técnico, la universidad cuenta con recursos humanos tanto de parte de los profesores que sirvan al programa técnico como también de parte de alumnos selectos sobresalientes.  

   
Un tema importante es la explicación sobre cuáles han sido las modificaciones de organización, de políticas, de cultural laboral y de infraestructura que han sido realizados con el fin de implementar las nuevas paradigmas educativas.  

  
El 12 de septiembre del 2008, el Consejo Académico de UNELA aprobó una serie de recomendaciones, las cuales en forma conjunta establecen los parámetros y las funciones que el Servicio de Educación en Línea ha sido autorizado a realizar en nombre de la universidad.

 1. ) La Misión y la Visión. A la dirección del Servicio le corresponde asegurar que cada instancia de educación a distancia manifiesta una proyección conforme a la misión y la visión generales de UNELA; al mismo tiempo debe de haber una articulación de la misión y la visión que establece un norte para la proyección virtual UNELA -VIRTUAL en particular.

2) Los servicios para estudiantes: El Servicio establecerá cada mecanismo posible para asegurar que el programa en línea proveerá los servicios completos a los estudiantes y que estos servicios deben aproximarse en calidad el mismo nivel de los servicios de que los estudiantes residentes gozan. Concretamente, todos estudiantes en línea deben tener el acceso fácil a la información acerca de oferta académica, debe tener medios de hacer contacto con profesores y consejeros por varios canales, tales como el teléfono, los correos de la voz, o correo electrónico libres de costo para el estudiante. Cuando surge la necesidad, los estudiantes en línea deben tener el privilegio de comunicarse con oficiales más altos, para que ellos no sientan ninguna desventaja en términos de acceso al nivel apropiado de la autoridad dentro de la organización para resolver sus problemas.

3)  Uso responsable de recursos de terceros.  La autoridad para iniciar las relaciones de apoyo con otros programas, instituciones o individuos le corresponde al  Servicio, pero requiere la aprobación por Comité Ejecutivo y en coordinación con la Administración de UNELA en el momento de adquirir una formalidad o carácter contractual . Se requiere que todas relaciones con organizaciones de servicio relacionadas al apoyo y la administración técnicos del programa, así como también la contratación de los servicios del linea de la docencia debe respetar los parámetros del permiso otorgado para nuestra operación por Conesup y que tenga clara beneficio para la universidad.

4)  Meta general en lo económico.  Para la educación virtual con respecto a los pagos para profesores y la colegiatura pagada por estudiantes la norma es que sea aproximadamente equivalente a nuestros programas de la residencia.  En el caso de que el proyecto resulte ser muy favorable económicamente para la universidad, la meta es que por lo menos mitad de las ganancias sea invertida continuamente para mejorar la oferta y el apoyo académico para estudiantes y la facultad.

5) Evaluación.   La ejecución de la evaluación académica de estudiantes en línea será una responsabilidad compartida entre dos órganos dentro de la universidad. Los decanos de los programas respectivos cuyos cursos se ofrecen en línea permanece con los responsables en última instancia para asegurar que hay rendimiento académico aceptable de parte de los estudiantes en línea. Al mismo tiempo, será la responsabilidad de la entidad de servicio en línea dentro de la universidad, con respecto a la evaluación a) facilitar  para los directores las herramientas de evaluación capaces de comprobar y medir el aprendizaje de los estudiantes (Kirkpatrick Niveles 1 y 2) y a) documentar los resultados de las prácticas de evaluaciones que se conforman a Niveles de Kirkpatrick 3 y 4 - a favor de la universidad. Además un FODA se programará por la fecha del 25 de septiembre, como un instrumento de la evaluación para el programa en línea en total.
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La infraestructura y la tecnología puesta a la disposición del programa

      De principal importancia para servir a los alumnos en la modalidad virtual es la infraestructura con la cuál la UNELA ya está equipada.   

    Servidor que tiene las siguientes características  :  Linux,  duo  ..  servicio por X

     Cuenta con una red con un total de 28 nodos, distribuidos en dos edificios.

    Laboratorio de cómputo,  certificado por el INA.

     En lo que es de relevancia especial para los propósitos de servir a los alumnos en línea, el programa de Informática ofrece cursos en diseño de páginas de web (Dreamweaver) , de red, de Photoshop y de Flash.

     En cuanto al ‘hosting’ para UNELA.   Nuestro sitio principal tiene la dirección. www.unela.ac.cr.     Siteground --     tiene tráfico promedio …  ranking de X  entre servicios de hosting …
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El proceso enseñanza-aprendizaje

     
Un elemento clave con la que el proceso de ENSEÑANZA-APRENDIZAJE comienza es que el estudiante lea cuidadosamente el material introductorio. Este material contiene la articulación de los objetivos del curso, además de una carta escrita por el profesor personalizando “las reglas del juego” que el docente va a seguir. La carta del docente se llama: Expectativas del Profesor. Junto con las Expectativas del Profesor el material incluye un repaso del calendario del curso.. El entorno en línea permite el uso de un calendario en línea individualizados para cada curso. Además del calendario, es posible que un profesor enfatice las fechas claves para el curso utilizando herramientas como PowerPoint, Flash, Screencasts u otros medios de comunicación. 
   
Como parte de la introducción, una clave es inculcar en el estudiante la inviolabilidad de las fechas para la entrega de tareas.  Se les presenta a los estudiantes el esquema de evaluación para el curso en general.  En una tabla, el peso relativo de los componentes de curso se dan en porcentajes que suman el 100%. Es importante que los estudiantes capten que tan importante se ha vuelto su participación en los foros para tener una buena calificación en el curso. La calificación de la participación en los foros es a través de un matriz de calificación.  Los estudiantes necesitan entender cómo funciona la matriz, por lo cual el materia introductoria presenta explicaciones y ejemplos de foros estudiantiles calificados de parte de un profesor.  De esta forma el estudiante capturará que por la aplicación de los criterios que se encuentra en la matriz que se saca una nota. 

         Después de haber hecho todo esta lectura introductoria, el alumno responde al e-mail enviado por el profesor en el cual el profesor pide al alumno que indique que él / ella ha leído atentamente, ha comprendido, y está dispuesta a seguir lo que las expectativas del profesor para el estudiante. 

El alumno comienza con el trabajo de lectura que se relaciona con la primera unidad. Algunas, pero no necesariamente la totalidad de las lecturas asignadas para la unidad, pueden ser la base para un foro en la misma unidad, o bien puede ser la opción de no abordar los temas de lectura en un foro en esa misma semana. Dependiendo cómo decide el profesor, las lecturas semanales pueden servir de preparación para otra lectura posterior, como una base para una tarea en la misma semana, o bien puede servir como insumo para el proyecto final. 

En algún momento, generalmente en la primera unidad, el profesor utilizará la herramienta del foro con el fin de que cada estudiante indique cuál va a ser el tema para su proyecto final del curso.  A través de la lectura del material introductorio, los estudiantes ya están familiarizados no sólo con el concepto de un proyecto final, sino también su peso para todo el curso.  Otra vez hay una matriz que indica el desglose de los criterios para la calificación aplicables cuando el proyecto se presenta en la última unidad.  

Según la metodología que se implementa en UNELA-VIRTUAL, es en la primera unidad del curso que el estudiante identifica el tema para su proyecto final.  La idea no es que el estudiante escoja cualquier tema de interés en al principio y no volver a pensar en ello hasta el puro final.  No. La meta es proseguir con el dominio del contenido del curso con el fin de conectar todo a algún desafío de la vida real que el estudiante considera importante. Durante el transcurso de las próximas unidades, el estudiante comienza a presentar las tareas, las cuales, en una forma acumulativa, constituyen los principales componentes del proyecto final. Hablando de lo práctico, habrán oportunidades en las dos primeras semanas que el estudiante cambie el tema que se abordará en el proyecto final. 

El estudiante declara desde el principio cuál es su tema para el proyecto final y lo comparte con todos los compañeros de clase a través del foro.  Esto permite que cada estudiante pueda medir el alcance y la complejidad de su propio proyecto, comparándolo con las propuestas de sus compañeros. Esta es una oportunidad para que el profesor también dé alguna orientación o establecer algunos parámetros para el estudiante en términos del proyecto final.. Los profesores comenta sobre cada una de las propuestas publicadas en el foro.  Los consejos de profesar al estudiante forman parte del foro público, por lo cual es un momento de aprendizaje para todos los estudiantes cuando leen lo que el profesor está comentando a otros estudiantes con respecto a su proyecto. Los compañeros también responden a las propuestas de proyectos de dos compañeros de estudios. 

Foros


Esto introduce el tópico del uso general de los foros en el curso en línea. En general, el profesor va a programar 3 foros para cada unidad de instrucción. Las preguntas para los foros son planteadas por el profesor y tiene una variedad en su formato y su propósito.  A menudo las preguntas tiene la forma de preguntas compuestas, es decir, que en realidad es una serie de preguntas relacionadas entre si y que en su conjunto las preguntas proporcionan una oportunidad para demostrar la comprensión del tema desde varios ángulos. La norma es que cada estudiante suba UN respuesta a la pregunta y que cada uno responda también a dos de los mensajes subidos por otros estudiantes. Se nota que algo interesante sucede: cuando los alumnos respondan a las ideas de otros con clarificaciones o con referencias a materia bibliográfico, los mensajes al foro pronto se multipliquen, y no es raro que los alumnos conecten unos 8 mensajes adicionales al mensaje original de cada alumno.  Calculando que hay tres foros por semana, rápidamente llegan a acumularse unos 70 a 90 mensajes por cada uno de los tres foros por semana. 

  
Aunque el número de mensajes por los estudiantes crezca rápidamente, el sistema asegura que todos están bien ordenados en la página y organizados para una fácil consulta de parte de la clase.. Con un solo clic, el foro de mensajes se abre fácilmente para presentar una completa cadena de 7 a 8 mensajes en secuencia en la pantalla.


Hay dos características más que dinamiza la experiencia de aprendizaje en los foros. En los foros, los mensajes forman parte de un directorio de archivos continuamente actualizado, indexado y con su propio ‘busquedor’. Dentro de la mini-aplicación de la "búsqueda de foros" un simple clic es el comando para poner de nuevo y en su contexto original cualquier de los mensajes encontrados por la búsqueda. Otra característica del manejo de los foros es que un documento denominado "todas mis entradas" pueden ser accedido en cualquier punto en el curso. Esto es útil para el estudiante cuando se trata de completar el ejercicio de auto-evaluación (s). El ejercicio de auto-evaluación depende de una facilidad en comparar la calidad de los mensajes de una semana a otra a lo largo del curso. Supuestamente las ideas expresadas por un estudiante demuestra que su madurez de expresión y el dominio del tema había crecido y al marcar las mejoras en su mensajes, el auto-evaluador tendrá una prueba de que había avanzado.

El profesor califica la participación en foros de parte de los estudiantes por la aplicación de los criterios que están organizados en una matriz (véase el anexo.) El profesor se aplicará una nota no a todos los foros en los que el alumno participa, y ni tampoco para la participación de cada semana. Por el contrario, la norma es que cada tres semanas se les asigna una nota por la participación de los estudiantes en los foros. 


La distribución de foros a lo largo del curso, en términos generales, es lo siguiente: 

Además del primer foro relacionado con el tema seleccionado para el proyecto final, el foro que sigue es él en que el profesor manda a cada estudiante a llevar a cabo una búsqueda de Internet con el fin de descubrir los artículos académicos encontrados en los sitios web de revistas académicas, o en sitios cuyas opiniones o estudios de casos son de importancia para el tema. Esto tiene el objetivo que los estudiantes comparten sus comentarios de introducción sobre lo que hallaron en la web.   Es importante que los estudiantes tengan muchas oportunidades de practicar el examen crítico de las fuentes aplicadas a la información que la web ofrece; y de citar dichas fuentes según las normas de documentación de la APA.. Cada estudiante que suba un mensaje al foro, citando dos referencias web encontradas, también hace comentarios sobre las fuente web descubiertos de los compañeros de estudios. Una vez más, con 12 o más estudiantes participes en el foro, y que cada uno contribuyendo varias fuentes web, rápidamente hay un cuerpo grande de recursos digitales sobre el tema.   De esta forma, no solamente el tema general del curso sino también los sub-temas de cada semana vayan siendo enriquecidos con nuevos recursos digitales sobre el tema, con referencias correctamente documentadas.   Dentro de poco, prácticamente los alumnos mismos en forma conjunta hayan hecho un pequeño enciclopedia digital y documentado sobre el tema.

El foro final de cada semana es el foro que permite al profesor iniciar un discusión más libre sobre algún aspecto del tema semanal.  En este último foro hay menos exigencias bibliográficas y fluye más las ideas originales que los estudiantes pueden expresar sobre el tema. Una vez más, además de la entrada individual hecha por el estudiante, él o ella responde a dos compañeros de clase en este foro ‘libre’. 

El impacto total de la participación en los foros como eje central para la experiencia de aprendizaje tiene el siguiente resultado:  rápidamente se forma una comunidad de aprendizaje, y es sorprendente la efectividad de dicha modalidad de interacción educativa. 

Auto-evaluación

. 
Se hizo mención anteriormente sobre la auto-evaluación que se practica en el curso de parte de los estudiantes. Tal vez sea importante aclarar que la incorporación de estrategias de auto-evaluación no resta importancia a que el profesor tenga la última palabra sobre la evaluación del aprendizaje del estudiante. Así como se le asigna a los estudiantes un importante papel de ser co-creadores del conocimiento, hay maneras de hacer que los estudiantes sean parcialmente responsables de su propia evaluación. Más abajo habrá toda una explicación de la evaluación en línea, pero en este momento veamos lo que corresponde al estudiante a hacer en la evaluación. 

Un primer paso importante es revisar uno de los documentos de introducción que explica cómo funciona la auto-evaluación en el curso. El estudiante entra en un ejercicio de auto-evaluación por lo general en la 6 ª semana del curso. Una tarea entera consiste en completar un ejercicio de auto-evaluación y, por último, que sus compañeros y el profesor tendrán que comentar sobre la forma estricta o indulgente en que cada estudiante había evaluado su propio esfuerzo académico y sus logros durante las primeras 6 semanas. Como se mencionó antes, ya que la participación en los foros es del conocimiento público en el curso,  y ya que los estudiantes y profesores y compañeros tendrán acceso a las tareas de unos a otros, es evidente que de verdad hay datos sobre los cuales se puede hacer una auto-evaluación; y los demás verán cuán honestamente cada estudiante haya evaluado a si mismo. 

Es un aprendizaje de suma importancia que un estudiante aprenda habilidades de evaluaciones precisas de su propio aprendizaje. El perfil de nuestros egresados apunta a las cualidades que se esperaría ver bien desarrollados en una persona madura en cualquier ámbito profesional: la capacidad de la auto-evaluación y la mejora de su desempeño de acuerdo a la auto-evaluación. Un ejercicio similar a la 6 ª semana de auto-evaluación se le asigna de nuevo para la última semana del curso. 

Tareas

Otro componente vital para el proceso de enseñanza-aprendizaje es la tarea semanal. En general, sólo hay una tarea por escrito por semana o dos como máximo.. La serie de tareas semanales son trabajos académicos en la reflexión, la investigación y la documentación y cada tarea fue diseñada para tener valor por sus propios méritos.  Sin embargo, las tareas están diseñados de servir como bloques de construcción dentro de la gran final de un proyecto con el que concluye el curso. La secuencia de tareas, en especial los que se incorporarán en el proyecto final, se requiere que un machote de la tarea sea subido a la página del foro en la misma semana que ha sido asignada. Al haber sido subido al foro los compañeros de clase tiene acceso al machote de la tarea para hacer una crítica constructiva de revisión de ella.  La misma norma para los foros vale cuando se publican los machotes de las tareas: cada estudiante sube su documento al foro y cada uno comente sobre al menos los trabajo de dos estudiantes. Con la discusión de cada tarea completada en línea durante la semana en que fue asignado, el estudiante tiene tiempo en la próxima semana para pulir su trabajo y subir la versión definitiva de la tarea en la semana siguiente.


La calificación de las tareas efectuadas por el profesor se hace según el rubro preparado para cada tarea.  Los rubros tienen que seguir la regla general: la más simple, mejor. Se ha visto que los mismos compañeros de clase utiliza los rubros correspondientes a tareas para hacer críticas constructivas sobre los trabajos de otros estudiantes, para que cumplen los criterios para ganar una buena calificación. La expectativa en la calificación de trabajos escritos por el profesor en línea es que el profesor devolviera el documento calificado, con un breve comentario, a un plazo de 3 días después de haber sido subido al sitio del curso.
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